VSeobecné obchodni podminky TENIS BARRANDOV s.r.o

1. Platnost

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji sluzby provozované TENIS
BARRANDOV s.r.o. (dale také jen ,TENIS BARRANDOV), Obloukova 758/19, 101 00
Praha 10, IC: 06426549.

1.2. Soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek je pravé platny cenik
zverejnény na www.barrandovtenis.cz

1.3. Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
nebo zvlasté uzavienou smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

2. Objednavka

2.1.0bjednavatel si objednava sluzby provozované TENIS BARRANDOV prostrednictvim
objednavky, kterou realizuje osobné nebo prostrednictvim online rezervacniho
systému na webu www.barrandovtenis.cz

2.2. Objednavku mlze objednavatel realizovat, pokud ma u TENIS BARRANDOV zfizen
zakaznicky Ucet.

2.3. Objednavka musi obsahovat vSechny potfebné nalezitosti, které jsou nutné pro
radné spinéni.

2.4. Objednavka se uzavira na konkrétni den a Cas dle ceniku.

2.5. Objednavka obsahuije:
* 55 minut hry + 5 minut Uklidu sportovisté provadéného objednavatelem
 trenéra podle ceniku
 ostatni definované parametry

2.6. Objednavka nezajistuje stalé Cislo sportovisté

2.7. V pripadé, Ze zakaznik vyzaduje hrani na jednom konkrétnim sportovisti bez
moznosti presmérovani na jiné sportovisté, zanika mu narok na nahrady.

3. Potvrzeni objednavky

3.1. Potvrzenim objednavky se rozumi jeji potvrzeni emailem nebo sms nebo podpisem
objednavky

3.2. TENIS BARRANDOV ma moznost v pripadé opravnéné pochybnosti (napf. o
platebni schopnosti objednatele) objednavku nerealizovat, pripadné smlouvu
vypovédét s okamzZitou platnosti, pricemz tim neni dotéeno pravo TENIS
BARRANDOV na nahradu vzniklé skody.

3.3. Objednavatel i TENIS BARRANDOV budou v ramci smluvniho vztahu respektovat
obchodni podminky, ceniky a technické moznosti.

4. Realizace objednavky

4.1. TENIS BARRANDOV bude postupovat podle pokyn( objednavatele obsazenych v
objednavce.

4.2. K &innosti nad ramec objednavky si vyzada predchozi souhlas objednavatele.



5. Platba objednavky

5.1. Klient je povinen uhradit objednavku do data splatnosti. Pfi nedodrzeni data
splatnosti si TENIS BARRANDOQV vyhrazuje pravo objednavku zrusit.

5.2. U tenisové skoly se za uzavienou objednavku povazuje platba vsSech jejich
objednatel.

5.3. Objednavky realizované pres online rezervacni systém se hradi pres platebni branu
navazanou na rezervacni systém.

6. Reklamace, odpovédnost

6.1. TENIS BARRANDOV bude realizovat objednavky objednavatele ve shodé se zakony
CR.

6.2. V pripadé opravnéné reklamace ze strany objednavatele se stanovi vySe Skody
maximalné do vySe neodebrané ceny sluzeb zaplacenych objednavatelem.

7. Povinnosti navstévnika

7.1.Navstévnik je povinen se seznamit s Provoznim radem

8. Systém nahrad

8.1.TENIS BARRANDOV umoziuje pti predplaceni sluzby na vypsané obdobi provadét
tzv. nadhrady neodebrané pomérné Casti sluzby — jednotky. Jednotkou se pro tento
pfipad rozumi - hodina tenisu (55 minut hra + 5 minut ddrzba dvorce), hodina
~sportu® s trenérem apod. Casti hodin (napf. 15, 45 minut) nelze nahradit.

8.2. Nahradou se rozumi nepenézni moznost vybéru nahradniho terminu pro
uskute¢néni pomérné Casti neodebrané sluzby.

8.3. Nahradu Ize uplatnit pouze, pokud je nemoznost Cerpani sluzby nahlasena TENIS
BARRANDOV ve |hité kratSi nez 24 hodin pred pocatecnim terminem sluzby, a to
telefonicky na Cisle +420608972996. Ve Ih{té kratSi nez 24 hodin jiz neni mozné
termin pronajmu zmeénit.

8.4. Narok na nahradu Ize uplatnit a odebrat po dobu 30-ti dni od jejiho vzniku a v
cenovém pasmu shodném nebo nizsSim. Vybér nahrady ve vysSim cenovém pasmu
je mozny pouze po uhrazeni vzniklého penézniho rozdilu, vypocteného dle platnych
cen. Vybér nahrady v nizSim cenovém pasmu nezakldadd narok na nahradu
vzniklého penézniho rozdilu.

8.5. Po uplynuti Ihdty 30-ti dnll narok na nahradu zanika.

8.6. Pokud predplacena sluzba zahrnuje i platbu trenéra, nevztahuje se na ni lhiita 30-ti
dnl a nahradu Ize Cerpat kdykoliv béhem obdobi, ve kterém byla uplatnéna, a dale
za podminek uvedenych vyse.

8.7. Neptizen pocasi nebo vliv jinych skute¢nosti nezavislych na vili TENIS
BARRANDOV nezaklada objednavateli narok na nahradu objednané sluzby.



8.8. V pripadé, ze zakaznik vyzaduje hrani na jednom konkrétnim sportovisti (dvorci,
hristi apod.) bez moznosti presmérovani na jiné sportovisté, zanika mu narok na
nahrady.

9. RESENI SPORU

Pokud jste spotfebitel, dle zakona o ochrané spotfebitele mate pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu. V takovém pripadé jste opravnéni obratit se na Ceskou
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz.



